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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 

 
 

Fecha de referencia Octubre de 2021 

Período cubierto 1/10/2021 a 31/10/2021 

Sentimiento general Mayoritariamente positivo 

Medios Digitales Redes sociales 

249 menciones 
Subida del 9,6% intermensual 

62 menciones 
Bajada del 7% intermensual 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

Resumen general 
 
Los medios de comunicación online en gallego más importantes han publicado más de 
200 noticias sobre cuestiones relacionadas con el turismo durante el periodo de estudio, 
algunas de las cuales se replican con distintos matices en diferentes páginas web. Un 
buen número de ellas están relacionadas con el transporte, fundamentalmente con la 
posibilidad de que la alta velocidad ferroviaria llegue por fin a Galicia. 
 
Como suele suceder, la inmensa mayoría de los asuntos que trata la prensa digital en 
gallego atañen a la comunidad autónoma de Galicia, donde el Camino de Santiago, en 
pleno Año Xacobeo, se reserva un lugar destacado. 
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Pese a que el verano ya queda atrás, continúan apareciendo noticias sobre estadísticas 
positivas de ocupación hotelera y algunas otras que se refieren a los puentes, tanto del 
12 de octubre como del 1 de noviembre. Asimismo, ya se anuncian buenas perspectivas 
de cara a las Navidades, de modo que el sentimiento es, en líneas generales, positivo. 
 
Por lo que se refiere a redes sociales, en el caso de Facebook, las cuentas 
institucionales utilizan la plataforma para publicitar actividades lúdicas y culturales 
organizadas por ayuntamientos o diputaciones, destinadas, algunas de ellas, a captar 
turismo, aunque la mayoría son para disfrute de la ciudadanía local. En muchas otras 
ocasiones, estas instituciones utilizan su cuenta para enlazar noticias aparecidas en los 
diarios digitales, de modo que los contenidos se repiten, o para destacar los buenos 
resultados de la temporada turística. 
 
En cuanto a Twitter, abundan los comentarios de usuarios que anuncian próximas 
escapadas o que desearían emprender algún viaje. En la red social se percibe 
optimismo y ganas de salir durante unos días de casa. 

 

Temas en detalle y ejemplos de resultados 
 
A. Intención de viajar 
 
Si la intención de viajar está directamente relacionada con el tiempo que invierten los 

viajeros en llegar a su destino, el anuncio del presidente del Gobierno, Pedro Sánchez, 

durante el III Foro de A Toxa, de que el AVE llegará a Galicia en diciembre es, sin duda, 

la noticia más destacada del mes, de la que se han hecho eco prácticamente todos los 

medios.  

Tanto es así que, al rebufo del anuncio del presidente, han proliferado las informaciones 

al respecto, comenzando por la crítica política, siguiendo por el avance por parte de 

Renfe de la duración exacta del viaje entre Ourense y Madrid a partir de diciembre (la 

cual afectará al tiempo que necesitarán los viajeros de otras ciudades como Vigo o 

Coruña para llegar a la capital) y terminando por las especulaciones acerca de qué día 

entrará en servicio. Tal ha sido la cantidad de información al respecto que incluso 

medios como el Correo Gallego publicaron alguna pieza que recuerda que hubo un 

tiempo en que llegar de Santiago a Madrid requería de doce horas de viaje. 

No en vano, el AVE es un medio de locomoción que recupera pujanza, como recoge 

Europa Press en un teletipo en la que explica que el número de viajeros que optó por la 

alta velocidad se duplicó el pasado mes de agosto, mientras que aumentaron un 57,7 

por ciento los usuarios de avión. 

Que el AVE supondrá una importante competencia para el transporte aéreo en Galicia 

ya lo pronostica AENA, que prevé que el aeropuerto coruñés de Alvedro mueva menos 

de un millón de pasajeros al año durante el próximo lustro, lo que le impedirá 

recuperarse inmediatamente del golpe que supuso la pandemia para el sector en toda 

España, como recoge EFE. De hecho, los aeropuertos gallegos, aunque el número de 

pasajeros aumentó en septiembre en relación al mismo mes de 2020, siguen lejos de 

las cifras prepandemia. 

Eso no impide que las compañías aéreas y las ciudades gallegas y no gallegas 

aumenten sus apuestas y compitan entre ellas para atraer más vuelos y más turismo, 

como publica Faro de Vigo, que también da cuenta de las diferencias de precios para 

https://www.pontevedraviva.com/xeral/78861/pedro-sanchez-anuncia-ave-llegara-galicia-diciembre/
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/177215-xunta-volve-atacar-goberno-central-ave-galicia-sera-competitivo
https://www.crtvg.es/informativos/renfe-avanza-os-tempos-de-recorrido-do-ave-a-galicia-a-partir-de-decembro-5359496
https://galego.farodevigo.es/galicia/2021/10/12/ave-permitira-reducir-hora-conexion-58272197.amp.html
https://galego.farodevigo.es/galicia/2021/10/25/ave-galicia-2021-tiempos-viaje-58779403.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/177300-finalizacion-ave-madrid-galicia-realidade-nadal
https://www.elcorreogallego.es/santiago/te-acuerdas-de/a-viaxe-a-madrid-levaba-12-horas-GY9188888
https://galego.farodevigo.es/economia/2021/10/13/usuarios-ave-duplican-agosto-avion-58302275.amp.html
https://galego.laopinioncoruna.es/coruna/2021/10/01/aena-preve-alvedro-tenga-millon-57886927.html
https://galego.laopinioncoruna.es/economia/2021/10/04/perdidas-sector-aereo-consecuencia-pandemia-58001638.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-os-aeroportos-galegos-reducen-os-seus-pasaxeiros-respecto-setembro-2019-incrementanos-relacion-2020-20211013144920.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/176565-air-nostrum-conectara-santiago-compostela-canarias-nadal
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2021/10/20/aeropuerto-vigo-coruna-vuelos-ryanair-58582363.html
https://www.farodevigo.es/gran-vigo/2021/10/10/lisboa-destina-2-400-millones-58203543.html
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2021/10/27/vuelos-alvedro-peinador-aeropuerto-vigo-coruna-58866522.html
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2021/10/26/ave-galicia-vuelos-aeropuerto-vigo-air-europa-58824982.html
https://galego.farodevigo.es/gran-vigo/2021/10/16/vuelo-madrid-vigo-caros-noroeste-58421641.amp.html
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viajar a la capital española desde los diferentes aeródromos de la comunidad. Esa 

apuesta tal vez esté motiva por unas expectativas que predicen que este invierno el 

sector aéreo operará un 2 por ciento más de vuelos en toda España y porque viajar en 

avión ha dejado de ser tan ‘frío’ desde que el Ministerio de Política Territorial vuelve a 

permitir el acceso a las terminales a los acompañantes de los viajeros, una muestra más 

de la paulatina vuelta a la normalidad. 

Como se ve, son numerosas las informaciones recogidas por los medios en octubre 

relacionadas con el transporte, que se va acercando la normalidad, como demuestra 

que el tren entre Vigo y Oporto haya recuperado las cuatro frecuencias que tenía antes 

de la pandemia o que Renfe haya anunciado que recuperará en España todos los 

servicios previos a la pandemia antes de mediados del año que viene. 

Pero como los turistas también se desplazan por carretera, a Galicia ha llegado con 

fuerza la información de que el Gobierno pretende cobrar por circular por autovías, 

asunto que ha seguido provocando reacciones desde el Gobierno gallego, el cual sigue 

exigiendo bonificaciones para la autopista Santiago-Lalín-Dozón. Mientras, la apuesta 

de los usuarios del transporte por carretera apunta hacia Blablacar, que ha recuperado 

el número de usuarios de 2019 y que marcó un récord con motivo del puente del Pilar. 

En todo caso, independientemente de la pujanza del transporte público, nadie explica 

mejor que la intención de viajar está en alza como Manuel Ferradás, de Zafiro Tours: 

este agente de viajes asegura que “la gente no es que tenga ganas de viajar, es que 

arde por irse”. Nieves, la primera persona vacunada en Galicia, también lo expresa en 

la TGV. 

De nuevo la intención de viajar la acreditan las estadísticas. Las más recientes, como 

estas que que hablan de una ocupación del 76 por ciento en las casas rurales de toda 

España en el puente de Todos los Santos, u estas otras, que señalan que Galicia recibió 

en septiembre casi medio millón de turistas, aunque no alcanzó los niveles precovid. 

De cualquier modo, Galicia presume de haber sido en la época estival la segunda 

comunidad autónoma con más pernoctas y la tercera con más viajeros, como dijo el 

presidente de la Xunta, Alberto Núñez Feijóo. 

Y los gallegos, a juzgar por cómo se expresan en Twitter, quieren más. Mientras hay 

quienes continúan viajando o programando viajes, los hay que cuentan los días para 

viajar o que lamentan no tener la oportunidad de hacerlo, pero la sensación que se 

desprende en esta red social es que hay ganas de hacer la maleta y partir. 

Los ejemplos son numerosos, como este de @guidoalvarezp, quien comparte que se 
va de viaje por Suiza e Italia; este otro de @VermeConBuratos, que narra su viaje a 
París; o este de @luatrilloo, cuyo destino es Barcelona. 

@Oskar7419 es vasco y está a punto de regresar a casa, pero antes pide en gallego 
consejos a los twitteros gallegos para conocer Galicia, al igual que @Oskar7419, al que 
le quedan siete días para iniciar sus vacaciones y pide recomendaciones de lugares que 
visitar en Galicia a bordo de su furgoneta.  

Tanto parecen viajar algunos twitteros que @Marteeeeeeta se pregunta en este tweet 
“de qué carallo trabaja la gente que está todo el tiempo de viaje”. 

https://galego.farodevigo.es/economia/2021/10/22/sector-aereo-operara-2-vuelos-58686100.amp.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/177287-acompanantes-viaxeiros-poden-acceder-terminais-aeroportos
https://www.europapress.es/galego/noticia-vigo-porto-recuperaran-17-outubro-as-suas-catro-conexions-ferroviarias-diarias-reduciron-pola-pandemia-20211005180910.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2021/10/08/renfe-recuperara-servicios-previos-pandemia-58152768.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2021/10/08/renfe-recuperara-servicios-previos-pandemia-58152768.html
https://galego.farodevigo.es/galicia/2021/10/20/gobierno-promete-tasa-justa-autovias-58569184.amp.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/178251-xunta-ve-consenso-goberno-comunidades-sector-autovias-polo-modelo-pago
https://gal.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/3244684/fronte-lograr-bonificacions-autoestrada-santiago-lalin-dozon-unha-das-mais-caras-espana
https://codigocero.com/BlaBlaCar-supera-os-332-000-usuarios-en-Galicia
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/deza/lalin/2021/10/08/xente-non-e-tena-ganas-viaxar-e-arde-irselunas-miel-caribe-canariasmas-trabajo-incertidumbre-ante-restricciones-cambiantes/0003_202110D8C19913.htm
https://www.crtvg.es/informativos/foi-duro-en-xeral-pero-a-cousa-vai-mellor-e-iso-e-o-importante-5359508
https://www.europapress.es/galego/noticia-as-casas-rurais-alcanzan-578-ocupacion-galicia-ponte-todos-os-santos-20211026125609.html
https://galego.farodevigo.es/galicia/2021/10/26/hoteles-duplican-clientes-septiembre-logran-58816022.amp.html
https://www.crtvg.es/informativos/galicia-recibiu-2-3-millons-de-turistas-ata-setembro-5378912
https://twitter.com/guidoalvarezp
https://twitter.com/guidoalvarezp/status/1454066497983238145
https://twitter.com/VermeConBuratos
https://twitter.com/VermeConBuratos/status/1454153944926728194
https://twitter.com/luatrilloo
https://twitter.com/luatrilloo/status/1453816527879294980
https://twitter.com/Oskar7419
https://twitter.com/Oskar7419/status/1449074980201828357
https://twitter.com/Oskar7419
https://twitter.com/Oskar7419/status/1445447888016793610
https://twitter.com/Marteeeeeta
https://twitter.com/Marteeeeeta/status/1451887724886118406
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Sin embargo, en octubre son tantos los que viajan como los que desean hacerlo. Es el 
caso de @notcarleto, que aún añora las vacaciones de agosto, o el de 
@PaulaLinares17, quien confiesa que necesita vacaciones y un corte de pelo. 

La mejora de las infraestructuras ferroviarias y la reducción de los tiempos de viaje 
también ha llegado a las redes sociales, y de ello se hace eco @fidelfernan en este 
tweet en el que celebra que en no mucho tiempo se podrá viajar de Lugo a Madrid en 
menos de cuatro horas. 

También hay en las redes sociales quienes, como @gonzalotrenor, celebran el éxito 
que supone para el turismo la cifra de viajeros en verano, o quienes narran en esta red 
social sus experiencias en Blablacar, como hace en este tweet @lufancyou, o en este 
otro el usuario @ivan_piper. 

 

 

https://twitter.com/notcarleto
https://twitter.com/notcarleto/status/1450956194416402434
https://twitter.com/PaulaLinares17
https://twitter.com/PaulaLinares17/status/1445101551308185603
https://twitter.com/fidelfernan
https://twitter.com/fidelfernan/status/1447538661252284418
https://twitter.com/gonzalotrenor
https://twitter.com/gonzalotrenor/status/1448677793106173958
https://twitter.com/lufancyou/status/1449837105438470149
https://twitter.com/lufancyou
https://twitter.com/ivan_piper/status/1446403408500506625
https://twitter.com/ivan_piper
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B. Seguridad y confianza 

 

Que la seguridad está de vuelta lo evidencian de nuevo las estadísticas, las cuales, 

según el INE, y tal y como recoge en un teletipo Europa Press, muestran que las 

pernoctaciones hoteleras en España se triplicaron en septiembre con respecto al mismo 

mes de 2020. En el caso de Galicia se duplicaron, lo que no ha impedido que Feijóo 

haya vuelto a destacar que la comunidad que preside es “un buen lugar para descansar 

y para conocer”.  

Mientras las diferentes provincias gallegas van abandonando la emergencia sanitaria, 

los medios locales siguen hablando de bum turístico, como en la nota del Faro de Vigo 

en la que se recoge que Ourense recibió 130.000 visitantes este verano, en otra en la 

https://galego.farodevigo.es/economia/2021/10/25/pernoctaciones-hoteleras-triplican-mes-septiembre-58779534.amp.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/178642-pernoctacions-hoteleiras-viaxeiros-duplicanse-setembro-galicia
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/178714-feijoo-destaca-galicia-segunda-comunidade-recuperacion-pernoctacions-terceira-viaxeiros
https://galego.laopinioncoruna.es/sociedad/2021/10/22/coruna-sale-emergencia-sanitaria-covid-58676156.html
https://galego.farodevigo.es/ourense/2021/10/26/bum-turistico-pandemia-trajo-verano-58810792.html
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que destaca que la localidad de Redondela recupera el pulso turístico, u otra que recoge 

una ocupación del cien por cien de las viviendas turísticas en la costa de Pontevedra 

durante el puente del Pilar. En la Ribeira Sacra, los catamaranes vuelven a funcionar a 

su máxima capacidad tras el fin de la emergencia sanitaria, la localidad de Forzáns 

celebra el primer magosto de la nueva normalidad y, entre tanto, la Diputación de 

Pontevedra celebra workshops en lugares como Valencia o Madrid para consolidar las 

Rías Baixas como destino turístico.  

En España, según EFE, ha causado sorpresa el auge de los viajes de turismo de lujo, 

que desde septiembre crecieron un 70 por ciento con respecto al pasado agosto, y 

según publica la TVG, el tráfico de cruceros da señales de recuperación en Vigo, ciudad 

que va a anunciando a cuenta gotas sus atracciones navideñas, como una doble 

cabalgata, con las que espera atraer de nuevo cantidades ingentes de turistas. 

Las administraciones continúan por lo tanto trabajando en fortalecer un sector al alza, y 

en el caso de Galicia, su Gobierno ha reconocido como primer territorio de preferente 

actuación turística a Sanxenxo, una de las localidades más visitadas de la comunidad, 

como lo es Baiona, donde emergen nuevas formas de alojamiento, como los barcos de 

alquiler. 

Con todo, el Gobierno gallego mantiene la prudencia, y en octubre incorporó a País 

Vasco y Cataluña al registro obligatorio de viajeros, mientras continúa promocionando 

el Camino de Santiago, paradigma del turismo seguro que publicita, como primera 

atracción turística de la comunidad. 

Sobre el Camino, como suele suceder, abundan las informaciones en los medios de 

comunicación digitales, como una exposición de 120 fotografías del Camino portugués, 

un espectáculo de gaiteiros del Camino, o esta otra, donde las ciudades ‘Patrimonio’, 

entre las que se encuentra Santiago de Compostela, presentan el la película ‘Un viaje 

extraordinario’. De lo importante que es para Galicia el Camino da cuenta una noticia 

del Faro de Vigo, que explica que el impacto económico en 2020, en plena pandemia, 

fue siete veces menor que en este 2021.  

Con todo, con el auge del Camino no todo el mundo está tan satisfecho como el 

Gobierno gallego, como demuestra en las redes sociales @slamelov, que se queja del 

poco respeto de los peregrinos hacia los lugares que visitan, o como recoge esta noticia 

del diario Nos, que advierte de que el Camino pude morir de éxito. 

Curioso ha sido ver cómo en el puente del Pilar regresaron a las playas los bañistas, 

una tendencia que también se ha visto reflejada en las redes sociales, donde usuarios 

como @beouvella piden consejo sobre si meterse en el agua o no, mientras que 

@DeDforever afirma: “Merienda en la playa. Sale sandía y entra castaña”, y 

@carreiraRCD señala: “No fui un solo día a la playa en verano y vengo hoy en pleno 

octubre jajaja”. 

Que la confianza existe entre los usuarios de la redes se detecta en que no hay 

referencias a la pandemia y sí a las posibilidades de viajar, como señala 

@AlexAndrade94 en este tweet, o al hecho mismo de estar viajando, como es el caso 

de @xBeiro, de vacaciones en la isla de Hierro, desde donde cuelga fotografías 

submarinas. 

https://galego.farodevigo.es/comarcas/2021/10/19/redondela-recupera-pulso-turistico-58524224.html
https://www.diariodepontevedra.es/gl/articulo/pontevedra/verono-anima-turistas-visitar-rias-baixas-ponte-alicerce/202110121132321166148.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/178730-catamarans-ribeira-sacra-volven-funcionar-maxima-capacidade-finalizar-emerxencia-sanitaria
https://galego.farodevigo.es/pontevedra/2021/10/26/forzans-celebra-magosto-nueva-normalidad-58816554.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-deputacion-pontevedra-celebra-workshops-valencia-madrid-consolidar-provincia-destino-turistico-20211022193204.html
https://galego.farodevigo.es/economia/2021/10/16/viajes-lujo-inesperados-invitados-pandemia-58432391.html
http://www.crtvg.es/informativos/o-trafico-de-cruceiros-en-vigo-da-signos-e-recuperacion-cunha-nova-dobre-escala-5374136
https://gal.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/3237796/dobre-cabalgata-reis-magos-vigo-unha-estatica-pola-mana-e-tradicional-pola-tarde
https://gal.galiciapress.es/texto-diario/mostrar/3237796/dobre-cabalgata-reis-magos-vigo-unha-estatica-pola-mana-e-tradicional-pola-tarde
https://www.galiciae.com/articulo/actualidad-xacobea/sanxenxo-sera-primeiro-territorio-preferente-actuacion-turistica-galicia/20211011145502092087.html
https://www.galiciae.com/articulo/actualidad-xacobea/sanxenxo-sera-primeiro-territorio-preferente-actuacion-turistica-galicia/20211011145502092087.html
http://www.crtvg.es/informativos/un-barco-como-alugueiro-vacacional-en-baiona-5382368
https://www.europapress.es/galego/noticia-unha-nova-mostra-do-gaias-percorre-camino-portugues-os-seculos-xix-xxi-traves-120-fotografias-20211027194453.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/178757-piperegrinos-evento-xunta-gaiteiros-espana-portugal-chega-verin
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/177963-cidades-patrimonio-humanidade-presentan-filme-viaxe-extraordinaria
https://galego.farodevigo.es/galicia/2021/10/10/impacto-economico-peregrinos-pasado-ano-58207389.amp.html
https://twitter.com/slamelov
https://twitter.com/slamelov/status/1445470227232215046
https://www.nosdiario.gal/articulo/economia/camino-pode-morrer-exito/20211005215214129941.html
https://galego.laopinioncoruna.es/coruna/2021/10/13/banistas-playa-pleno-octubre-58296934.html
https://twitter.com/beouvella
https://twitter.com/beouvella/status/1444577806734725126
https://twitter.com/DeDforever
https://twitter.com/DeDforever/status/1446742879150514178
https://twitter.com/carreiraRCD
https://twitter.com/carreiraRCD/status/1447946007426310152
https://twitter.com/AlexAndrade94
https://twitter.com/AlexAndrade94/status/1447671059948490754
https://twitter.com/xBeiro
https://twitter.com/xBeiro/status/1448378606758113294
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C. Otros temas relevantes 

 
Sigue de actualidad la erupción volcánica en la isla de La Palma, pero sólo una noticia 
relacionada con el turismo se publicó en gallego en el mes de octubre al respecto. La 
Televisión de Galicia se hizo eco de que ninguna aerolínea podía volar a la isla a causa 
de la ceniza. 
 
Que el DNI ya no es válido para viajar el Reino Unido, como ya se venía anunciando en 
septiembre, es otro de los asuntos que recogen los medios este mes. 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

https://www.crtvg.es/informativos/ningunha-aerolina-opera-coa-palma-debido-a-cinza-do-volcan-5367053
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/176304-dni-valido-viaxar-reino-unido
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Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
 

 


